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Hintergrund und
methodische Entwicklung




Patientenbefragungen als Teil der Qualitatssicherung I IG

||G Entwicklung und Durchfiihrung von

Qualitatssicherungsmallnahmen im
Auftrag des G-BA

2014 2015 2021

FQWG §137 Abs. 3 Nr. 1 SGB V: KHSG §136b Abs. 6 SGB V:

,Das Institut [...] soll
insbesondere beauftragt

GVWG §137a Abs. 3 Nr. 1 SGB V:

,Ergebnisse von , Das Institut [...] soll

Patientenbefragungen [...] sind  insbesondere beauftragt werden,
werden, [...] einschliefSlich in den Qualitdtsbericht [...] einschliefSlich Module fiir
Module fiir ergdnzende aufzunehmen.” Patientenbefragungen auch in
Patientenbefragungen zu digitaler Form zu entwickeln,...”
entwickeln,...”

» Patientenbefragung als ,integraler, gleichwertiger Bestandteil” von QS-Verfahren

© 1QTIG 2023
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Die drei ,,Datensaulen” von Qualitatssicherungsverfahren I IG

IIG Entwicklung und Durchfiihrung von QualitatssicherungsmaBnahmen im Auftrag des G-BA

QS-Verfahren

Sozialdaten
Dokumenta- der
tion der ) Patienten-
Leistungser- SRl befragungen
) & Kranken- suns
bringer
kassen

© 1QTIG 2023 )



Anspruche an Patientenbefragungen in der externen QS I IG

B Bei Wahl der Befragungsmethode gilt auch fur die
Patientenbefragung, dass die Ergebnisse folgende Kriterien erfullen

mussen:
konkrete
Benennung
potenzieller
Schwachstellen
in der
Zusammenhang Gesundheits-
mit einem versorgung Vom Leistungs-
qualitats- erbringer
relevanten beinflussbar
Merkmal
Bedeutung fiir Brauchbarkeit fur
Patientinnen und den Handlungs-
Patienten anschluss

Potenzial zur
Verbesserung

© 1QTIG 2023 6



Anspriche an Patientenbefragungen in der externen QS

Spezifisches Erfragen
konkreter Situationen,
Zustande und
Ereignisse ohne
Interpretation Dritter

Vernachlassigung der
subjektiven
Bewertung (keine
Zufriedenheit)

Patient Reported
Outcome Measures
(PROMs)

— —

Fakten-
orientierter

Befragungs-
ansatz

Patient Reported
Experience
Meaures (PREMs)

o le

Fokussierung auf
konkrete
Qualitatsmerkmale
erlaubt gezielte Ansatze
far eine
Qualitatsverbesserung

Abbildung von
gualitatsrelevanten
Kriterien, die aus
Patientensicht
beobachtbar, erlebbar
und beantwortbar sind
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Entwicklungsprozess des IQTIG

Syst. Fokusgruppen Experten-
Literaturreche /Interviews gremium

Erste o
Experten- Kognitiver
Fragebogen- :
: gremium Pretest
version

Validierter ‘ Qualitats-
Fragebogen indikatoren

o le

Qualitats- ‘
merkmale }

Explorative
Phase zur
ltemgenerierung

Standard-

Pretest

Phase der
Fragebogen-
entwicklung und
Indikatorkonzeption

© 1QTIG 2023 8



Entwicklung der Qualitatsindikatoren

Qualitatsaspekte QA1

Qualitatsmerkmale

Merkmalsebene

Qualitatsindikator Ql1l

o e

 Exploration

Ql2

 Entwicklung
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Beispiel Patientenbefragung PCI

o e

Thema/ Qualitatsaspekt:
Patienteninformation und Aufklarung vor elektiver Prozedur

Unterthemen/Qualitdtsmerkmale:

Prozedur, zu erwartende Schmerzen wahrend der Prozedur, ...

Behandlungsalternativen zum Eingriff; Therapeutische Konsequenz, Ablauf der

24) Ich wurde vor dem Eingnff dariiber informiert, . _.
Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz.

...dass es auch andere Behandlungsmaglichkeiten als
eine Stenteinlage gibt.

...dass ich nach einer Stenteinlage regelmalig
Medikamente einnehmen muss.

...wie der Eingriff ablaufen wird.

...ob ich Schmerzen wahrend des Eingnffs zu erwarten
habe.

Ql ,, Patienteninformation
vor der elektiven Prozedur”

© 1QTIG 2023
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Berechnung und Riickmeldung der Ergebnisse im
Verfahren I QT IG

B Berechnung und Ergebnisdarstellung erfolgt einrichtungsbezogen,
d.h. es gibt keinen Fallbezug!

B Uber das berechnete Unsicherheitsintervall und den
Referenzbereich wird die quantitative Auffalligkeit eines
Leistungserbringers bestimmt

B Feste und verteilungsbasierte Referenzbereiche

B Auswertung und Durchfihrung des Stellungnahmeverfahrens auf
Basis der Indikatorergebnisse

© 1QTIG 2023



Beispielhafte Ergebnisdarstellung
,Symptomatische Indikation aus Patientensicht bei elektiver
PC V74 I QT IG

a0 99

- 93
90

&0 87

84

81 81,4

78 i3 76,8 79,3

30 75 74,1
72
69 69,8

10 66

o 63

Ihr Ergebnis  KH teilstat, KH amb. VA BA Bund (Gesamt) 60

Punkte
Punkte

2018 2019 2020
=8=|hr Ergebnis ——Bund (Gesamt)

Hatten Sie vor dem Eingriff Angina-pectoris-Beschwerden (Brustenge) bzw.
herzbedingte Luftnot?

|_NE]
Ihr Ergebnis -10 (4) 80 (32)

Nein
Bund (Gesamt) [ ZSHEG0I201(240) 55 (660) WeiR nicht mehr

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% (absolute Zahl) n=40
n=1200

© 1QTIG 2023



Datenfluss und
Fragebogenlogistik




Ablauf

Dokumentation von med.
Daten und Adressdaten zur
Fragebogenauswahl und -

Ubermittlung

Leistungserbringer

Patientinnen/
Patienten

Pseudonymisierung der LE

4—'

LQS/LKG, DAS-KV,
DAS-SV

N\

o e

Fragebogenversand (einschl.
Erinnerungsschreiben),

<]

Versendestelle
Patientenbefragung

Fragebogeneingabe

K.

FAST

Datenannahme,
III Auswertung,
i :
Berichtserstellung,

IQTIG Rickmeldung
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Patientenbefragung QS PCI -
Aktueller Umsetzungsstand




QS-Verfahren Perkutane Koronarintervention (PCl) und
Koronarangiographie (QS PCl) I QT IG

B Entwicklung einer Patientenbefragung flr das bestehende
sektorenubergreifende QS-Verfahren

B Drei Fragebogenversionen fir Patientinnen und Patienten mit

M Elektiver Koronarangiografie
M Elektiver PCI (isoliert oder einzeitig)

B Dringender/ akuter
Koronarangiografie und
PCI (isoliert oder einzeitig)

B 1. Juli 2022: Start Regelbetrieb

Erste Befragung im Regelbetrieb!

® Aufbau von Strukturen und Prozessen

© 1QTIG 2023



Bisherige Riicklaufe I IG

B 1.7.2022: Start der Patientenbefragung im Regelbetrieb

B August 2022: erste Datenlieferung der Leistungserbringer und
Versand der ersten Fragebogen

B Versandzyklus August bis Dezember 2022:

M Versand von 39.644 Fragebogen

B Fragebogeneingang von ca. 24.023 Fragebogen (reiner Ricklauf von
ca. 60%)

© 1QTIG 2023



Anzahl der Leistungserbringer

Anzahl Leistungserbringer

1200
1000
800
600
400
200
0
PPCI/08 PPCI/09 PPCI/10 PPCI/11 PPCI/12 Bund gesamt
QS PCI
"Klassik" EJ
2021%*

*) Anzahl entlassener Standorte
Datengrundlage Bundesauswertung
EJ 2021 QS PCI

© 1QTIG 2023



Erste Einblicke in die Patientenstichprobe (N=8168) I IG

Geschlecht
B Durchschnittsalter: 69,9 Jahre (Min 20
Jahre, Max 102 Jahre)

300-

200-

Lagemale

| Median
, Mittelwert

m mannlich = weiblich

Prozedur
100-

Anzahl der Patientinnen und Patienten

Jahre

m Koro elektiv = PCl elektiv Koro/PCl akut
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Erste Einblicke in die Patientenstichprobe (N=8168)
Vergleich Bundesauswertung EJ 2021 QS PCI (1) 1QT e

B Durchschnittsalter: 69,9 Jahre (Min 20 B Bundesauswertung:
Jahre, Max 102 Jahre)

B Durchschnittsalter: 68,9 Jahre
(Min 18 Jahre, Max 103 Jahre)

300-

200-

Lagemalie

| Median
,  Mittelwert

100-

Anzahl der Patientinnen und Patienten

" 0 I 0
30 60 90
Jahre
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Erste Einblicke in die Patientenstichprobe (N=8168) —
Versleich Bundesauswertung EJl2021.@5 PEI(I) QT I[e
Geschlecht

B Bundesauswertung:

B 62,8% mannlich

B 37,1% weiblich

m mannlich = weiblich

Prozedur
B 20,3% PCI elektiv
B 43,8% Koronarangiografie elektiv

B 35,9% Koronarangiografie/PCl akut

m Koro elektiv = PCl elektiv Koro/PClI akut

© 1QTIG 2023



Erprobungszeitraum

B 4,5 Jahre Erprobungszeitraum

Wissenschaftliche Begleitung durch das IQTIG

Erg:::::_ng keine regelhaften Stellungnahmeverfahren gemafd
erhebune und Stellungnahmeverfahren Teil 1 § 17 Absatz 3 DEQS-RL
S nach § 12 DeQS-RL (MaBnahmenstufe 1)
Datenfluss

keine regelhaften MalRnahmen gemalR Teil 1 § 17 Absatz 4 DeQS-RL
(MaBnahmenstufe 2)

© 1QTIG 2023



Ergebnisriickmeldung und Handlungsanschluss IIG

B Erste Ergebnisrickmeldung im jahrlichen Ruckmeldebericht
zum 31.5.2023 (fir Q3 + Q4 2022)

B Bundesqualitatsbericht einschl. Ergebnisse der
Patientenbefragung erstmals zum 15.8.2023

B Ergebnisse in aggregierter Form auf Leistungserbringerebene
(kein Patientenbezug)

B Ergebnisse geben Hinweise auf dahinterliegende Prozesse und
Strukturen

B Arbeitshilfe zur Interpretation und Umgang mit Ergebnissen der
Patientenbefragung als Unterstitzung fir
Stellungnahmeverfahren

© 1QTIG 2023



Beitrag der
Patientenbefragung Fur
das Gesamtverfahren

© 1QTIG 2023



Einordnung der Qualitatsindikatoren in das IQTIG-
Rahmenkonzept fiir Qualitat I QT IG

Ausrichtung der
Versorgungsgestaltung

Wirk-l.;amkeit an den Patientinnen
feffectiveness) und Patienten
(responsiveness)
Rahmenkonzept .
Patientensicherheit fi Angemessenheit
(safety) ur (appropriateness)
Qualitat
Rechtzeitigkeit und Km;(rdi:.a ﬂ‘?t'!.:md
Verfiigbarkeit Ontinuita
(timeliness) fcaardmfm?n and
continuity)

*entsprechend der Methodischen Grundlagen 2.0 des IQTIG (2022)

© 1QTIG 2023



Verzahnung mit dem Gesamtverfahren ,,QS PC/“

Verbesserung der Symptomschwere bei
elektiver PCI

Erreichen des wesentl.
Interventionsziels bei PCI

Indikatoren der Patientenbefragung

Patientensicherheit

Informationen zum Absetzen oder
Umstellen der Medikamente nach einer
PCI

RoutinemaRige Terminvereinbarung zur
Kontrollkoronarangiografie bei der
elektiven Prozedur

Unbehandelte Schmerzen in der
Nachbeobachtung

Sensibilitatsstorungen an den
Gliedmalien der Punktionsstelle

Vermeidung behandlungsbediirftiger
Hamatome bei der elektiven Prozedur

Dosis-Fléichen-Produkt
Kontrastmittelmenge

Therapiebediirftige Blutungen und
punktionsnahe Komplikationen
innerhalb von 7 Tagen

MACCE (Major Adverse Cardiac and
Cerbrovascular Events)

Sterblichkeit bei PCI

= bereits entwickelten Indikatoren (Erfassung liber Dokumentation der Leistungserbringer und Sozialdaten)

© 1QTIG 2023

o le

Ausrichtung der Versorgungsgestaltung
an Patient/innen

¢ Entscheidungsbeteiligung der
Patientinnen und Patienten

* Prozessbegleitende Interaktion und
Kommunikation der Arztinnen und Arzte

¢ Prozessbegleitende Interaktion und
Kommunikation des Pflege- und
Assistenzpersonals

e Patienteninformation vor der elektiven
Prozedur

¢ Entscheidungsbeteiligung der
Patientinnen und Patienten

e Organisation der Wartezeiten vor der
elektiven Prozedur

¢ Interaktion und Kommunikation
wahrend der elektiven Prozedur

e Patienteninformation nach der Prozedur




Verzahnung mit dem Gesamtverfahren ,QS PC/“

Rechtzeitigkeit/Verfugbarkeit Angemessenheit
e "Door-to-balloon"-Zeit bis 60 Minuten ¢ Symptomatische Indikation aus
bei Erst-PCI mit der Indikation ST- Patientensicht bei elektiver PCI
Hebungsinfarkt * Indikation aus Patientensicht bei

elektiver Koronarangiografie

e Objektive, nicht-invasive Ischdmiezeichen
als Indikation zur elektiven, isolierten
Koronarangio

* Indikation zur isolierten
Koronarangiographie — Anteil ohne
pathologischen Befund

Indikatoren der Patientenbefragung
= bereits entwickelten Indikatoren (Erfassung liber Dokumentation der Leistungserbringer und Sozialdaten)

o le

Koordination und Kontinuitat

Prozessbegleitende Koordination der
Versorgung

Informationen zu
Rehabilitationsmoglichkeiten und
Umgang mit psychischer Belastung bei
akuter PCI

Angebot der Medikamentenmitgabe bei
einer Entlassung an einem Wochenende
oder Feiertag bei einer PCI

© 1QTIG 2023



Zusammenfassung &
Ausblick




Zusammenfassung & Ausblick I IG

M 1.Juli 2022: Start Regelbetrieb fir Patientenbefragung QS PCl mit
bisher sehr guter Rucklaufquote

B Abschluss der Erprobungsphase Datenerhebung und Datenfluss

B Weitere Etablierung und Optimierung der Patientenbefragung QS
PCl erforderlich

B Erste Ergebnisrickmeldung zum 31.5.23
B 4,5-jahriger Erprobungszeitraum mit Evaluation

B Ausgewogene Messung der Versorgungsqualitat durch
verschiedene Datenquellen und Perspektiven
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

www.iqtig.org
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